UAB ,,RUGINEY,
Imonés kodas 305418960,
PVM mokétojo kodas LT100012923812
Buveiné: Upelio g. 8, Jaskoniy k., Viecitiny sen., Druskininky sav.

PRIVATUMO POLITIKA

UAB ,,Ruginé®, gerbdama savo sveciy bei suinteresuoty Saliy teis¢ | privatumg ir asmens
duomeny konfidencialuma, jsipareigoja tinkamai ir s3ziningai tvarkyti registracijos ir vieSnages
metu gautus duomenis, neatskleisti §iy duomeny treciosioms Salims, jei to nejpareigoja jstatymai.
Privatumo politika atspindi UAB ,,Ruginé* taikomag Sveciy bei suinteresuoty asmeny duomeny
tvarkymo praktika. Jei Jums kilty klausimy, susijusiy su asmens duomeny tvarkymu, siyskite laiska
el. pastu: info@aukstojiliskiava.lt.

1. INFORMACIJOS RINKIMAS

UAB ,,Rugin¢* vadovaujasi LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir Bendruoju

duomeny apsaugos Reglamentu (BDAR). Toliau pateikta informacijg apie Svecius renka UAB

,Ruginé“ Pardavimy ir Rinkodaros skyriai, interneto svetainé www.aukstojiliskiava. It

UAB ,,Rugin¢®, sieckdama kokybiskai teikti paslaugas savo sveCiams, apsaugoti savo
sveCiy turta, uztikrinant saugumag ir privatumg vieSnagés metu, renka duomenis apie svecius
naudodamasi:

e elektronine rinkodara — svecio sutikimu;

e vaizdo jraSais (naudojantis UAB ,Ruginé¢“ teikiamomis paslaugomis, vieSint SPA
Rezidencija ,,Aukstoji Liskiava®) bei telefoniniy pokalbiy jraSymu (skambinant | UAB
»Ruginé*, kontaktiniu telefonu);

e telefonu ar elektroniniu pastu (kai uzsakomos jmonés paslaugos);

e clektroninémis rezervavimo sistemomis (uzsakant jmonés paslaugas);

PASTABA

Uz visus UAB ,Ruginé sveciui iSduotus dokumentus (pvz.: saskaitos, spa paslaugy
programos/procediiros) ir juose esanciy duomeny konfidencialuma ir neatskleidimg treciosioms
Salims atsako pats svecias.

2. ASMENINES INFORMACIJOS NAUDOJIMAS

UAB ,,Ruginé* naudoja sveciy asmens duomenis $iais tikslais:

e teikdama apgyvendinimo, spa ir kt. paslaugas;

e tvarkydama uzsakymus, registracijos procesus, uzklausas;

e siysdama klientams iSankstines registracijos korteles, saskaitas, kokybés jvertinimo anketas;


http://www.aukstojiliskiava.lt/

e siysdama informacija apie musy teikiamas paslaugas bei specialius pasitlymus (jeigu Jis
sutinkate gauti tokig informacija);
e siekdama uztikrinti sveciy sauguma;
3. ASMENS DUOMENU PERDAVIMAS

Sveciy pateikti asmeniniai duomenys jokiomis aplinkybémis nebus teikiami tre¢iosioms
Salims, i$skyrus Siuos atvejus:

e draudimo kompanijoms, jei svecias yra apsidraudes ir naudojasi draudimo kompanijos
apmokamomis paslaugomis,

e jeitai yra reikalinga tinkamam ir kokybiskam paslaugy atlikimui jmonés viduje (pvz.:
paslaugas teikiantys specialistai gali tarpusavyje dalintis reikalinga informacija apie svecia, jei tai
biitina tinkamam, individualizuotam, auks¢iausios kokybés paslaugy atlikimui),

e teisésaugos institucijoms pagal Lietuvos Respublikos teisés akty numatyta tvarka;

e jei yra Jusy sutikimas Asmens duomeny atskleidimui, tais atvejais, kurie neiSvardinti
auksciau;

Turédami jisy sutikima, susisiekti su Jumis telefonu ar el. pastu tiesioginés rinkodaros
tikslais, siysime tik galin¢ig jus sudominti informacijg apie pasitilymus pritaikytus specialiai jums;

Bet kuriuo metu galite koreguoti Sios informacijos gavimg susisieke su mumis el. pastu
infoa@aukstojiliskiava.lt;

Jis turite teise¢ nesutikti, kad biity tvarkomi juisy asmens duomenys tiesioginés rinkodaros
tikslais, nenurodydami nesutikimo motywvy, taip pat raStu prasSyti iStaisyti neteisingus, neiSsamius,
netikslius asmens duomenis;

Jasy asmening¢ informacija saugosime tick, kick to reikés Sioje privatumo politikoje
nurodytiems tikslams jgyvendinti. Prenumeratos ir tiesioginés rinkodaros tikslu duomenys saugomi
ne ilgiau nei 5 metus. Vaizdo ir garso jraSy saugojimo terminai yra numatyti UAB ,,Ruginé* vaizdo
duomeny taisyklése;

Jis turite teis¢ susipazinti su miisy turimais Jisy Asmens duomenimis. Siekdami suZinoti,
kokius jiisy Asmens duomenis surinkome ar gavome ir i§ kokiy Saltiniy, kokiais tikslais jie tvarkomi
ir, ar visi Jisy Asmens duomenys yra iSsamils bei teisingi, turite i§ anksto kreiptis } mus 1§
elektroninio pasto adreso, kuris buvo mums pateiktas. Telefonu tokios informacijos neteikiame.

Jis taip pat turite teise:

e pateike mums praSyma rastu, elektroniniu paStu ar telefonu reikalauti sustabdyti Asmens
duomeny tvarkymo veiksmus;
e suzinoti, kokius duomenis apie jus mes tvarkome;

e biiti pamirStiems, reikalauti, kad mes sunaikintuméme apie jus tvarkomus duomenis;



o reikalauti, kad apie jus tvarkomus duomenis perkeltuméme kitam asmens duomeny
valdytojui;

e nesutikdami su Privatumo politika nesutikti, kad bty tvarkomi jiisy Asmens duomenys;

e i$ karto iSreikSdami savo nesutikimag arba pateikti vélesnj praneSimg nesutikti, kad jusy
Asmens duomenys biity tvarkomi Tiesioginés rinkodaros tikslais;

Uzsakydami miisy teikiamas paslaugas, Jus sutinkate, kad Jisy Asmens duomenys biity
naudojami siekiant jvykdyti apgyvendinimo paslaugg. Jus i§ anksto sutinkate, kad jlisy Asmens
duomenis mes turime teis¢ laikyti serveryje, debesyje, tiek, kiek tai yra biitina, vadovaujantis LR
teisés akty reikalavimais.

Bet kokj praSyma ar nurodyma, susijusj su Asmens duomeny tvarkymu, Jis turite pateikti
mums rastu vienu i§ 8iy biidy:

e jteikiant tokj prasSyma ar nurodymg mums tiesiogiai adresu Upelio g. 8, Jaskoniy k., LT-
66445 Druskininkai;

e isiunciant tokj praSymg ar nurodymg elektroninio pasto adresu info@aukstojiliskiava.lt;

e gave tokj Jusy prasymg ar nurodyma, pateiksime atsakymg bei atliksime praSyme
nurodytus veiksmus. Atsakymas Jums bus pateiktas rastu per 10 dieny;

e administruodami savo paslaugas bei svetaing ir diagnozuodami galimus sutrikimus mes
galime naudoti jiisy IP adresus;

4.SLAPUKU NAUDOJIMAS

Mes naudojamés slapukais siekdami nustatyti Jiisy tapatybe miisy interneto svetainése.
Misy tikslas — kiek jmanoma personalizuoti teikiamas paslaugas pagal Jiisy interesus.

Slapukas — tai nedidelis kiekis informacijos, kurj misy serveris iSsiunéia j Jasy
kompiuterio standyjj diska, kad interneto svetainé atsiminty Jus. Sig informacija gali sudaryti
svetainés nuostaty duomenys, puslapio URL nuoroda, sugeneruotas unikalus kodas identifikacijali.

Slapukais gaunamg informacija mes naudojame:

e jteikiant tokj praSyma ar nurodyma mums tiesiogiai adresu Upelio g. 8, Jaskoniy k., LT-
66445 Druskininkai;
e siekiant Sve€iams pateikti labiau personalizuotus pasitilymus.

Daugelis narSykliy yra nustatytos taip, kad automatiSkai priimty slapukus. Galite
narSykléje slapukus iSjungti, bet Zinokite, kad jeigu taip padarysite, galite netekti galimybeés
naudotis daugybe funkcijy, kurios biitinos, kad interneto svetainé veikty kaip dera.

I8kilus klausimui kreiptis: info@aukstojiliskiava. It



